项目编号：ZH-SJC-[2024]092号
项目名称：常州大学共享自行车、电动自行车服务项目
更正后的评分标准
	序号
	类别
	分值
	评分标准

	1
	价格分
	30
	价格分采用低价优先法计算，即满足竞争性磋商文件要求且磋商价格最低（折扣率最高）的磋商报价为磋商基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算（计算结果四舍五入保留两位小数）：
[bookmark: _GoBack]磋商报价得分=（磋商基准价/最后磋商报价）*价格权重。

	商务分（36分）

	1
	支援校园建设费
	10
	投标供应商承诺每年向采购人缴纳5万元的支援校园建设费，在此基础上每年多缴纳1万元得2分，最高得10分。
注：响应文件中提供承诺书并加投标供应商公章。

	2
	管理认证体系
	5
	投标供应商具有ISO9001质量管理体系认证、ISO14001环境管理体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证、ISO20000信息技术服务体系认证、ISO27001信息安全体系认证，认证范围必须包含单车或电单车相关服务且在有效期内，提供一个得1分，最高得5分。
注：响应文件中提供证书复印件并加盖投标供应商公章。

	3
	案例业绩
	10
	投标供应商提供2021年1月1日（以合同签订时间为准）以来同类型高校共享单车或电单车运营的项目业绩，每提供一份符合要求的业绩材料得2分，最高得10分。
注：响应文件中提供合同或中标通知书复印件并加盖投标供应商公章。

	
	
	5
	投标供应商提供上述业绩用户服务优秀或满意评价证明，每有一份得1分，最高得5分。
注：响应文件中提供上述业绩用户评价证明材料并加盖用户单位公章和投标供应商公章。

	4
	保险额度
	6
	投标供应商承诺为每辆车购买商业保险总额不少于30万元/年，商业保险应包括人身意外险、公众责任险和第三者责任险。在此基础上商业保险总额每增加10万得2分，最高得6分。
注：响应文件中提供承诺书并加盖投标供应商公章。

	技术分（34分）

	1
	运营环境设施建设方案
	5
	投标供应商需针对本项目情况，在正式运营前进行相关运营环境设施的运营方案，包括科学划定骑行区域、电子围栏、重点区域等。
1）方案详细具体、针对性强、可行性高，得5分；
2）方案较为详细具体、针对性较强、可行性较高，重点内容描述欠缺的得3分；
3）方案基本完整、有一定针对性、可行性一般，运营方案内容模糊，不太适用项目情况得1分；
4）未提供不得分。

	2
	日常运维管理方案
	5
	投标供应商需针对本项目情况，提供完整的日常运维管理方案，包括运维制度保障、网格化巡查运营维护体系方案、车辆电池更换、重大活动协助校方工作布置、应急方案、乱停乱放车辆规整、故障车辆清理等流程及处理时限。
1）方案详细具体、各项制度健全、上述各项方案针对性强、可行性高，符合项目使用需求得5分；
2）方案较为详细具体、针对性较强、可行性较高，得3分；
3）方案基本完整、有一定针对性、可行性一般，得1分；
4）未提供不得分。

	3
	售后服务方案
	5
	投标供应商应提供完备的投诉处理方案、车辆质量保障方案。
1）方案详细具体、针对性强、可行性高，得5分；
2）方案较为详细具体、针对性较强、可行性较高，重点内容描述欠缺的得3分；
3）方案基本完整、有一定针对性、可行性一般，运营方案内容模糊，不太适用项目情况得1分。
4）未提供不得分。

	4
	校方管理平台方案
	6
	投标供应商应需充分了解项目情况，拟定校方专属的共享车管理平台方案，包括校方端口能够查看车辆数量、车辆布局、热力图等，随时了解车辆骑行情况，以及监管公司对共享车辆的管理情况。
1）方案详细具体、针对性强、可行性高，得6分；
2）方案基本完整、有一定针对性、可行性一般，得4分；
3）方案不完整、缺乏针对性、可行性差，得2分。
4）未提供不得分。

	5
	安全保障方案
	5
	投标供应商应履行安全生产责任，提供安全生产责任制度、安全保障措施、消防安全、校外充电方案、配备头盔等安全方案。
1）方案详细具体、针对性强、可行性高，得5分；
2）方案基本完整、有一定针对性、可行性一般，得3分；
3）方案不完整、缺乏针对性、可行性差，得1分；
4）未提供方案不得分。

	6
	应急服务方案
	3
	投标供应商针对本项目提供应急保障方案，包括但不限于对突发事件响应及处理方法、应急措施等内容。由评审小组对以上内容进行综合比较后打分：
1）方案全面、条理清晰、符合项目特点、可执行性强得3分；
2）方案有缺陷、条理不清晰、与项目特点有差异、可执行性较差得1分；
3）未提供不得分。

	7
	增值服务
	5
	投标供应商针对本项目提供相关增值服务，每有一条被评审小组认可得1分，共5分。未提供不得分。



